MINISTERIO

DE EMPLEO .
Y SEGURIDAD SOCIAL

- SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

CASO DE EXITO:
SERVICIO PUBLICO DE
EMPLEO ESTATAL

EL SEPE (ANTIGUO INEM)

CONFiA EN META4 Y FUJITSU

PARA GESTIONAR LA NOMINA

Y LA ADMINISTRACION DEL
PERSONAL DE SUS MAS DE 10.000
EMPLEADOS

El SPEE también puede optimizar la gestion de su
plantilla con PeopleNet AAPP de Meta4 adoptado
por el Ministerio de la Presidencia, y del que to-
dos los Organismos de la AGE pueden hacer uso.

El Servicio Publico de Empleo Estatal (SPEE) ha de-
cidido dar un salto en su modelo de gestion con la
implantacion de la solucion PeopleNet AA.PP. de
Meta4. Con esta decision, el Organismo Publico
mejora sus procesos de gestién de néminas para
los mas de 10.000 empleados con los que cuenta.
En palabras de Santiago Grafia Subdirector Gen-
eral de Tecnologias de la Informacion y Comuni-
caciones del Servicio Publico de Empleo Estatal
“La consolidacion en un unico ERP de mas una do-
cena de aplicaciones, con bases de datos parcial-
mente redundantes, nos supone una reduccién en
la complejidad de nuestro sistema de informacion
para la gestion de personal. Por otra parte, la uti-
lizacion de un aplicativo de mercado nos permite
estar al dia en las adaptaciones normativas y me-
joras funcionales segun se vayan produciendo.”

El SPEE disponia de un desarrollo interno construi-
do hace mas de 20 afios en el que el Organismo Pu-
blico habia realizado sucesivas adaptaciones y de-
sarrollado diversas aplicaciones para atender a las
nuevas necesidades y requerimientos normativos.
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Asi, lainformacion de los empleados, al no estar so-
portada sobre una Unica base de datos, se encon-
traba disgregada en diferentes aplicaciones depar-
tamentales lo que duplicaba, en muchas ocasiones,
la busqueda y uso de estos datos. Ante esta situ-
acion, que producia ralentizaciones en la gestion
de los recursos humanos del Organismo Publico, el
SPEE convocd un concurso para escoger un part-
ner que le proveyese de un software avanzado para
llevar a cabo la gestién de la Nomina y la Adminis-
tracion de Personal de sus mas de 10.000 emplea-
dos. Finalmente y tras un proceso de seleccion en
el que participaron los principales integradores del
mercado, el SPEE seleccion6 a Fujitsu como im-
plantador de la solucion de Meta4: PeopleNet AAPP.

META4 Y FUJITSU, ALIANZA
PARA EL SECTOR PUBLICO

Tras un analisis exhaustivo de la situacion interna y
estudiar varias alternativas, el SPEE opta por Meta4
como la opciéon mas adecuada por la facilidad de uso
de su solucion PeopleNet AA.PP, ademas de por su
adaptacion a las necesidades concretas de las Ad-
ministraciones Publicas. En el proceso de eleccion
se valord especialmente el criterio del usuario, te-
niendo en cuenta ademas factores como la capaci-
dad de integracion de la herramienta, la usabilidad,
el coste total de la propiedad (TCO), teniendo es-
pecial relevancia en la decision la implantacion de
sus soluciones en el Ministerio de la Presidencia v,
en otros Organismos, de la administracion. Ademas,
Fujitsu y Meta4 aseguraban al SPEE una implant-
acién rapida, una migracién garantizada sin pér-
dida de histéricos y una integracién de sistemas de
lasolucion PeopleNet AA.PP. de todos sus empleados.
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PEOPLENET AA.PP., EFICIENCIA EN
LA GESTION DE PERSONAS

La solucion PeopleNet AA.PP permite al Servicio
Publico de Empleo Estatal recoger su modelo orga-
nizativo, definir las estructuras jerarquicas y analizar
su evolucién en el tiempo. Ademas de garantizar la
Gestion de la Némina y Administracion de Person-
al, la herramienta permite a los responsables del de-
partamento de RRHH gestionar la contratacidn, las
bajas, los impuestos, asi como todo tipo de néminas
propias de la Administraciéon Publica (ordinarias,
incidencias, planes de pensiones, etc..) y obtener,
entre otros, los informes necesarios para la fiscal-
izacién de la ndmina que realiza la Intervencién
del Estado todos los meses, previamente a su pago.

La Gestion Presupuestaria también les permite tratar
las partidas para controlar los conceptos a los que se
imputan los gastos, teniendo en cuenta las estructuras
econdmica, organicay funcional del Servicio Publico
de Empleo Estatal. Para controlar estas gestiones con
los e pleados, PeopleNet AA.PP. le ofrece al SPEE in-
formes completos y las herramientas avanzadas nece-
sarias para su generacion y diseflo personalizado.

AUTOSERVICIO DEL EMPLEADO:
COMUNICACION Y AHORRO DE
COSTES

PeopleNet AA.PP de Meta4 provee, ademas, de un
Autoservicio del Empleado que permite a los funcio-
narios publicos y personal laboral disponer de un es-
pacio con toda la informacién sobre sus ndminas, va-
caciones, tramitacion y situaciones administrativas.
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Esta aplicacién mejora la comunicacién interna del
organismo publico, aumenta la eficiencia, incremen-
ta la productividad y reduce los costes al simplificar
y automatizar los procesos administrativos.

IMPLANTACION Y AMPLIACIONES
FUTURAS

Tanto Meta4 como Fujitsu trabajaron conjuntam-
ente para cumplir y reducir, garantizando siempre
la maxima calidad, los tiempos de implantaciéon y
en tan sélo diez meses se integro6 toda la plataforma.

La participacion de Meta4 queda materializada a
través de la constitucion de una oficina técnica, 6rga-
no del proyecto dependiente del SPEE, que propor-
ciona un servicio especializado de atencion integral
en todas sus fases y dimensiones, con los objetivos
de garantizar la calidad de la ejecucion del proyec-
to y de obtener las mejores ventajas del producto.

Meta4 aporta un equipo multidisciplinar ayu-
dando a mejorar las acciones del equipo y dotan-
do al proyecto de los recursos, conocimiento de
la solucién y de las herramientas necesarias, para
obtener beneficios directos a través de la expe-
riencia recopilada en los proyectos de Adminis-
tracion Publica. Esto redunda tanto en la optimi-
zacion funcional y técnica del producto como de
su mantenimiento, con la consiguiente reduc-
cion de costes en las areas de sistemas y de re-
cursos humanos y minimizacién de riesgos.

Por su parte Fujitsu, a través de un Equipo de Con-
sultores y Analistas con conocimiento y experien-
cia contrastada en la solucion PeopleNet AA.PP,
asi como en los procesos de gestion de person-
al de la Administraciéon, asumié su parametri-
zacion e implantaciéon con el siguiente alcance:

Organizacion: Funcionalidad destinada a recoger el
modelo organizativo del organismo, a la definicién
de estructuras jerarquicas/funcionales internas, a la
gestion de las ubicaciones y a consultar el organi-
grama con la informacién por persona o por puestos
dentro de cada unidad organizativa.

Plazas y Puestos: Funcionalidad para la gestion de

plazas (Cuerpo-Escala/Grupo-Categoria), la gestion
de puestos, la definicion de puestos fuera dela RPT'y
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el tratamiento de altos cargos y del personal eventual.

Gestion de Personal: Abarcando funcionalidades
como: gestion de datos personales y curriculares del
empleado, altas y ceses, sustituciones, comisiones de
servicio, gestion de situaciones administrativas y de
trienios, consolidacion de grados y gestion de con-
tratos y prorrogas.

Noémina: Adaptacion a las peculiaridades de SPEE de
los procesos de calculo, tanto para las incidencias del
mes en curso como para las de meses anteriores en
base a calculos retroactivos automaticos.

Generacion de todas las salidas legales relacionadas
con la gestion de la contratacion, bajas, impuestos,
Seguridad social, MUFACE, documentos legales y
procesos y documentos de pago).

Gestion Presupuestaria: Tratamiento de las partidas
presupuestarias para controlar los conceptos
presupuestarios a los que se imputan los gastos asi
como generacion de la contabilidad totalizando por
aplicacion presupuestaria las cantidades abonadas en
némina a todos los empleados.

Gestion de la Informacién: Incluyendo todos los in-
formes oficiales estandar para la fiscalizacion de la
némina (N1, REN, MN, RRD, RRX, Informes VD,
Informes VR, etc.) y herramientas para la generacién
de otros (consultas de usuario y construcciéon de in-
formes).

También se han resueltos aspectos especificos de
SPEE, entre ellos:

mes  SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL

N EMMGRACION
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Relaciéon Unidades RCP y Estructura Organizativa
SPEE.

» Médulo de Cotizacion retroactiva (productividad y
accion social).

« Tratamiento de liquidos negativos.

o Calculo de productividad y trienios experto.

» Modificaciones masivas de puestos.

» Gestion de calendarios, permisos y vacaciones.

« Portal del Empleado: Accesible via intranet y habil-
itado para la visualizacién y/o modificacién, segin
los casos de informacién personal (datos personales
y profesionales), datos econémicos (cuenta bancaria,
recibos de ndmina, solicitud y consulta de anticipos
y certificado de haberes), tiempo de trabajo (solici-
tud y consulta de vacaciones y permisos, consulta de
calendario laboral).

De los numerosos valores aportados por Fujitsu al
proyecto cabe remarcar la rigurosa organizacion,
seguimiento y tutela de las actividades mas criticas
del proyecto, entre las que destaca todo el proceso de
depuracién y migracién de la informacién histori-
ca de los empleados, inicialmente diseminada entre
distintos aplicativos y con abundantes incoherencias
entre ellos. En una linea semejante se encuentra el
gran esfuerzo realizado de apoyo a los usuarios para
contribuir a la asimilacion de los profundos cambi-
os que ha supuesto para el Organismo la entrada en
funcionamiento de PeopleNet AA.PP,, al modificar
completamente los usos de trabajo tradicionales y las
tareas a realizar, asi como los ambitos de responsabi-
lidad y las relaciones entre los Servicios de la Subdi-
reccion de Organizaciéon y Recursos Humanos.

En el futuro, esta previsto optimizar los procesos del
Organismo Publico con nuevas implementaciones
que mejoraran la tramitaciéon de las solicitudes de
permisos desde el Portal del Empleado, la entrada
masiva de incidencias y los planes de pensiones en
el célculo de la ndmina, entre otras actualizaciones
que facilitaran, aun mas, la descentralizaciéon de los
procesos y la relacion de los responsables de recursos
humanos y los empleados publicos.
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